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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel
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Uvodné ustanovenia a definicie zakladnych pojmov

. Tieto obchodné podmienky poskytovania Sluzieb ZSE Drive (dalej len ,0P") tvoria

neoddelitelnd st¢ast zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o poskytovani sluzby

£SE Drive medzi Zakaznikom a spolonostou Zdpadoslovenskd energetika, a.s., so

sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 35 823 551, zapisanou v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 2852/B (dalej len , Poskytovatel™)

a upravujii ich vzdjomné prdva a povinnosti, podmienky poskytovania a vyuzivania

Sluzieb ZSE Drive.

0P urcujd cast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zékaznikom za (celom

poskytovania Sluzieb. Ustanovenia v Zmluve maji pred OP prednost, pokial st s nimi

V rozpore.

Zdkaznik pri vyuZivani Sluzieb berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je doddvatelom

elektriny v zmysle Zakona o energetike, ale je poskytovatelom Sluzieb ZSE Drive.

0P sa spravidla vyddvaj(i v pisomnej podabe, st formulované jasne a zrozumitelne

a sti dostupné v slovenskom jazyku.

Pre (icely tychto OP:

a)  AC nabijanie - nabfjanie Elektrického vozidla striedavym priidom na Nabijacich
staniciach s vykonmi do 22 kW, pricom za AC nabijanie sa povaZuje aj vyuZitie
400 Vi/32 Aa 230 Vi/16 A priemyselnych zésuviek;

b) Benefit - asistentné sluzby - Poskytovatelom poskytovany hbenefit
asistencnych sluzieb, ktory Poskytovatel realizuje prostrednictvom poistovne,
s ktorou md uzatvorend poistnd zmluvu, a ktory moze vyuzivat kazd§ Zakaznik,
ktory vyjadri preukdzatelny stihlas s poskytovanim poistného plnenia, pricom
podmienky poskytovania Benefitu - asistencné sluzby st blizsie upravené
v osobitnych Podmienkach poskytovania benefitu asistencnjch sluzieb;

() DCnabijanie - nabijanie Flektrického vozidla jednosmernym pridom;

d)  Cennik - dokument, v ktorom st stanovené ceny za poskytovanie Sluzieb a/
alebo v stivislosti s poskytovanim tychto Sluzieb vrdtane Programu sluzieb.
Cennik tvorf sucast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

e) Cena za kWh - cena urtend za Sluzbu vo vySke v zmysle platného Cennika
a uplatfiuje sa na mnozstvo elektrickej energie spotrebovanej pri nabijani
Flektrického vozidla; objem elektrickej energie sa stanovi sposobom podla bodu
5.2. tychto OP;

f)  Dodatok na poskytovanie SluZieb Doméceho wallboxu v bytovom dome -
dodatok k Zmluve, ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb Domdceho
wallboxu v bytovom dome Zkaznika;

g) Domdci roaming - poskytovanie Roamingovjch sluzieb v nabijacich sietach
injch poskytovatelov ako Poskytovatela na (zemi Slovenskej republiky.
Nabfjacie stanice v Domdcom roamingu s oznatené logom prislusného
poskytovatela a informacie o ich umiestneni st dostupné na Webovom sidle
v Zdkaznickej z6ne Web a Zdkaznickej z6ne mobil;

h)  Doméci wallbox v bytovom dome - siikromnd nabijacia stanica vo vlastnictve
Zdkamika, umiestnend v bytovom dome Zdkaznika, ktord je pripojend na
Nabfjaciu infraStruktdru v bytovom dome a odberné miesto Poskytovatela
(odberatela elektriny) a ktord umozfiuje vyuZivanie niektorych Sluzieb blizsie
urtenych v ¢l. &4 tychto OP;

i) Elektrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa
skladd miniméine z jedného neperiféreho elektrického motora ako menica
energie s nabfjatelnym systémom ukladania elektriny, ktory mozno externe
nabijat;

j)  Nabijacia infraStruktdra v bytovom dome - elektroindtaldcia, technické
zariadenia a ostatné komponenty potrebné pre riadnu prevddzku Domdcich
wallboxov v bytovom dome a elektrickjch pripojnych miest pre elektrické
vozidld v bytovjch domoch. Nabfjacia infratruktira v bytovom dome je vo
vlastnictve Poskytovatela, pricom tdto je pripojend na zdroj elektrickej energie
(odberné miesto), na ktorom je odberatelom elektrickej energie Poskytovatel:
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k)

Nabijacia karta | Karta - plastovd identifikacnd karta alebo privesok na
kifice obsahujtica RFID Cip, pridelend Zakaznikovi na zaklade Zmluvy, slziaca
na identifikdciu a autorizdciu Zakaznika pri vyuzivani Sluzby. Nabijacia karta
je stcastou v3etkych Programov Sluzieb s vjnimkou Programu ZSE Drive
Guest a Zdkaznikovi sa vyddva za poplatok stanoveny v Cenniku. Poplatok za
vydanie Karty zahfia aktivdciu Nabijacej karty a dorucenie Karty Zdkaznikovi
postou alebo kuriérom; Prepaid Nabijacia karta predstavuje Nabijaciu kartu
obsahujticu predplateny objem Sluzieb ZSE Drive zadefinovany v pefiaznom
vyjadreni (v EUR) (,Kredit"), ktorého vj3ka je urend Poskytovatelom;
Nabijacia siet alebo Siet ZSE Drive - je siet (i) vietkych Nabfjacich stanic
vlastnenych afalebo prevadzkovanych Poskytovatelom a (ii) nabijacich stanic
vlastnenych afalebo prevadzkovanych Roamingovym partnerom Partnerského
Roamingu, ktorych presny zoznam je uvedeny na Webovom sidle v Zdkaznickej
20ne Web a Zakaznickej z6ne mobil a ktoré sliizia na AC nabfjanie, DC nabjanie,
Ultra nabfjanie a/alebo DriveX nabijanie;

Nabijacia stanica - verejne pristupné nabijacia stanica Poskytovatela zaradend
do siete Nabfjacich stanic a umoziiujtica vyuzivanie Sluzby. Aktudlny zoznam
Nabijacich stanic sa zverejfiuje prostrednictvom Webového sidla. Z technického
hladiska je Nabijacia stanica zariadenie pozostdvajlice z jedného alebo
viacerych nabfjacich bodov, ktoré umoziiuj Zakaznikovi nabijanie akumuldtora
Elektrického vozidla. Nabijacie stanice ZSE DriveX sti Nabijacie stanice, ktoré
sti oznacené logom ZSE DriveX a ktorych zoznam je vedeny na Webovom sidle
Poskytovatela;

Neopréunené pouZivanie Nabijacej karty - pod neoprdvnenym pouzivanim
Nabfjacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 3.14., 3.33. a 3.36. tychto
0P, na zdklade ktorych je Poskytovatel oprdvneny pristipit k jednostrannému
zablokovaniu Nabijacej karty. Zablokovanim Nabfjacej karty Poskytovatelom
nezanikd povinnost Zakaznika uhradit’ vSetky do momentu zablokovania
Nabijacej karty vzniknuté financné zévazky. Poskytovatel informuje Zdkaznika
0 zablokovani Nabijacej karty z dovodu Neopravneného pouzivania Nabfjacej
karty minimdlne 24 hodin pred jej zablokovanim prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo prostrednictvom SMS. Po zablokovani Nabijacej karty
v pripade Neopravneného pouzivania Nabijacej karty ma Poskytovatel prdvo
odstpit od Zmluvy;

Obciansky zakonnik - zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov;

Obchodny zékonnik - zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov;

Oprdunend osoba - Zdkaznik, ktor§ md platnd a tcinnd Zmluvy, na zdklade
ktorej je drzitefom Nabfjacej karty, a ktory moze vyuzivat' Sluzby nabijania
namiesto V§robcu elektriny za podmienok uvedenych v Zmluve o vykupe so
Sluzbou nabfjania, v OP Energetika Slovensko, a.s., v Obchodnych podmienkach
poskytovania sluzby ZSE Drive-spotrebitel'a v bode 3.39 a nasl. tjchto OP;
Partnersky roaming - poskytovanie Roamingovych sluzieb na nabijacich
staniciach vo vlastnictve iného subjektu neZ Poskytovatela, pricom
nabijacie stanice st zaradené do Nabijacej siete ZSE Drive. Nabijacie stanice
v Partnerskom roamingu st oznaené logom siete ZSE Drive a informdciou
,Partnersky roaming”. Informécie o umiestneni nabfjacich stanic Partnerského
roamingu sti dostupné na Webovom sidle v Zakaznickej zone Web a Zdkaznickej
20ne mobil;

Platobny termindl - platobné termindly vrdtane samostatnej dotykovej
obrazovky s uzivatelskym rozhranim pre manazment nabijania a platieb na
Nabijacich staniciach;

PredlZend zéruka - je vo vymedzenych pripadoch sticastou Sluzieb Domdceho

b tychto OP;
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)

bb)

)

dd)

Program sluZieb | Program - je Struktirované vyjadrenie cenovej ponuky,

ktoré zahffia vySku mesacného poplatku, poplatok za nabijanie Elektrického

vozidla a pripadné dalSie poplatky. Program sluZieb je mozné zvolit' pre kazdli

Nabfjaciu kartu samostatne. Zakladné Programy sluzieb sti: ZSE Drive Guest

a ZSk Drive Eco. Programy sluzieb s Benefitom - asistencné sluzby sti: ZSE Drive

Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE Drive Hat Safe. Programy v stvislosti

50 Sluzbami Domdceho wallboxu v bytovom dome sti: Partner Bytovy dom,

Road Bytovy dom a Flat Bytovy dom;

Prostriedky komunikécie na diallku - spdsob, ktory umozfiuje uzatvorit Zmluvu

alebo dodatok s fiou Stvisiaci bez slicasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela

a Zakaznika, a to prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie;

Rezidentskd lokalita - miesto urcené pre nabijanie Elektrickych vozidiel

s dlhSim casovym trvanim, spravidla umiestnené v blizkosti obytnych

budov alebo prestupnych uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie

v Rezidentskej lokalite umoziiuje dihsi ¢as nabijania Elektrického vozidla bez

platby za Parkovné v zmysle Cennika. Informécia o tom, ¢i je Nabijacia stanica

umiestnend v lokalite oznacenej za Rezidentsk(, je uvedena na Webovom sidle

a v mobilnej aplikdcii ZSE Drive.

Roamingouy partner - je viastnik a/alebo prevadzkovatel nabijacich stanic

umiestnenych na (izemi alebo mimo (izemia Slovenskej republiky, ktoré st pre

vyuZitie Sluzieb ZSE Drive spristupnené Zdkaznikom na zaklade zmluvy medzi

Poskytovatelom a Roamingovym partnerom;

Roamingoué sluzby - st sluzby nabfjania Elektrickych vozidiel na nabijacich

staniciach Roamingovych partnerov na tzemi Slovenskej republiky v rdmdi

Domdceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo (zemia Slovenskej

republiky v rdmci Zahranicného roamingu;

Parkouné - poplatok za prekrocenie Casu urceného pre nabijanie Elektrického

vozidia v zmysle Cennika, ktory Poskytovatel” Zakaznikovi fakturuje spolu

s poplatkom za Program sluzieb a dalsimi poplatkami. Uhradou Parkovného

v zmysle tychto OP nezaniké pripadny zdvdzok Zdkaznika na dhradu

parkovného (alebo iného stivisiaceho poplatku) urteného prevddzkovatelom

parkoviska, v ramci ktorého je Nabijacia stanica umiestnend.

Sluzby / Sluzby ZSE Drive -pozostdvajl:

A) v pripade Programu sluZieb, pri ktorjch sa vyddva Karta z (i) nabijania
Flektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnych nabijacich  stanic
Poskytovatela prostrednictvom Karty, (i) poskytnutia Zakaznikovi Karty
a (iif) pristupu na Webové sidlo, Zakaznicku zonu web a Zakaznicku zénu
mobil, vrdtane pristupu k informdciam o vyuzivani Sluzby;

B) v pripade Programu sluzieb, pri ktorjch sa nevydva Karta z (i) nabijania
Flektrickjch vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabijacich stanic
Poskytovatela prostrednictvom Zakaznickej z6ny mobil a (i) pristupu na
Zdkaznicku z6nu mobil a k informdciam o vyuzivani Sluzby;

() v pripade Programu ZSE Drive Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE
Drive Flat Safe zo SluZieb nabijania, ak je platnd a (iinna Zmluva o vykupe
50 Sluzbou nabijania a Sluzby nabijania nevyuziva \ljrobca elektriny;

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome - sluzby poskytované Zakaznikovi

Poskytovatelom v stvislosti s vyuzivanim Domdceho wallboxu v bytovo dome,

pricom blizSia Specifikdcia tychto sluzieb je definovand v ¢l. 4 tychto OP;

Sluzby nabijania - nabijanie Elektrickych vozidiel v Sieti ZSE Drive v zvolenom

Programe podla tychto OP, v rdmdi ktorych umozfiuje Poskytovatel Oprdvnenej

osobe pouzit Vjrobcom elektriny zvolené percento dodanej elekiriny na

nabjanie Flektrického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre tcely Sluzby nabijania
myslia vjlucne Nabfjacie stanice viastnené a prevadzkované Poskytovatelom.

Pre vylicenie pochybnosti, pre (cely vyuZivania Sluzieb nabijania sa do Siete

ZSE Drive nezahffiajli nabijacie stanice Roamingovych partnerov v Partnerskom

roamingu, Domécom roamingu a ani Zahranicnom roamingu v zmysle tjchto

0p;

Ultra nabijanie - nabijanie Elektrického vozidla jednosmernym pridom

s vykonom konektora vy3Sim alebo rovnym 100 kW; DriveX nabijanie je

21.

ee)

ff)

g)
hh)

)

Ultra nabijanie na Nabijacich staniciach fyzicky oznacenych logom ZSE DriveX
a viditefne rozliSenych od ostatnych Nabijacich stanic v mobilnej aplikécii a na
Webovom sidle;

Vol objem nabijania - AC nabijanie, DC nabijanie, Ultra nabijanie alebo DriveX
nabijanie Elektrickych vozidiel v ramci Programu urcené do kumulativnej vysky
volného objemu nabfjania v ziictovacom obdobi, ktord je zahruté v mesatnom
poplatku za dané z(ctovacie obdobie. Nabijanie v Zahraniénom a Domdcom
roamingu nie je zahrnuté do Volného objemu nabijania;

Viyrobca elektriny - zdkaznik v zmysle Obchodnych podmienok poskytovania
sluzby ZSE Drive-spotrebitel (dalej len , 0P ZSE Drive - spotrebitel™), ktory
je vjrobcom elektriny vo vyrobnom zariadeni, a ktory zéroven uzatvoril so
spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. a Poskytovatelom Zmluvu o vykupe so
Sluzbou nabijania;

Lahranicny roaming - poskytovanie Roamingovych sluzieb mimo (izemia
Slovenskej republiky;

Ldkaznik - je prdvnickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sidle
alebo (ii) vyplnila formuldr na Zakaznickej zéne mobil za (celom vyuzivania
Sluzby tzv. jednorazového nabfjania a ktord pri uzatvérani a plneni Zmluvy
kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania;

Ldkaznicky icet - je Ucet Zdkamnika zriadeny v Z&kaznickej zone web
a Zakaznickej zone mobil po jeho tispeSnej registrdcii a umoziiuje Zakaznikovi
pristup k tdajom v rdmdi zdkaznickej zony;

Ldkazicka z6na web - je webovd aplikdcia prostrednictvom ktorej md
Zakazik pristup k dajom o Sluzbe prehlad fakturdcie, Statistiku vyuzivania
Sluzby, moznost zmeny registracnych tdajov a iné.

Ldkaznicka zéna mobil - je mobilnd aplikdcia prostrednictvom ktorej md
Zakaznik moznost zistit polohu najblizSej Nabijacej stanice, zobrazit aktudlny
stav nabijania Elektrického vozidla, zrealizovat tihradu za jednorazové nabijanie,
ziskat informativny ndhlad k histérii nabijania a iné;

Ldkon o energetike - zékon ¢. 251/2012 Z.7. 0 energetike a 0 zmene a doplnenf
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

mm) Zmluva - zmluva o poskytovani Sluzby ZSE Drive uzatvorend medzi Zdkaznikom

nn)

00)
bp)

q0)

a Poskytovatelom;

Zmluva o vykupe so Sluzbou nabijania - znamend Zmluvu o vykupe elektriny
v dynamickom produkte (Virtudina batéria Flexi) s moznostou vyuZitia sluzby
nabjania v Sieti ZSE Drive v produktovom rade ZSE alebo obdobnd trojstrann(
zmluvu uzatvorend medzi Poskytovatelom, Vrobcom elektriny a spoloénostou
Energetika Slovensko, a.5., v rdmci ktorej sa tieto zmluvné strany dohodli na
moznosti poufitia Vyrobcom elektriny alebo Oprdvnenou osobou V§robcom
elektriny vyrobenej a nespotrebovanej elektriny v rdmci Sluzby nabijania,
a ktord sa okrem tychto OP spravuje prioritne obchodnymi podmienkami
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., blizSie definovanymi v Zmluve o vykiipe
50 Sluzhou nabjania (dalej len , Energetika Slovensko, a.s.,”);

Lmluvné strany - Zdkaznik spolocne s Poskytovatelom;

Voucher - potvrdenie o prdve Zdkaznika voci Poskytovatelovi, aby mu tento pri
(ictovani ceny za poskytovanie Sluzieb ZSE Drive odpocital od konetnej ceny za
poskytovanie SluZieb ZSE Drive sumu uvedenti na Voucheri, a to za podmienok
uvedenych vo Voucheri a falebo tychto OP;

Webové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrive.sk, prostrednictvom
ktorého md Zakaznik pristup k registrdci, k Zdkaznickemu tctu web a na
ktorej sti zverejnené vSetky podmienky a informdcie ohfadom Sluzby vrdtane
aktudlneho statusu a rozmiestnenia Nabfjacich stanic, spdsobu obsluhy
Nabfjacich stanic, novo sprevédzkovanych Nabfjacich staniciach, novinkdch
ohladom elektromobility a iné.

Miesto a cas poskytovania Sluzby
Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorych zoznam je zverejneny
na Webovom sidle.
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35.
36.
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38.

39.

30.

in

Poskytovatel'si vyhradzuje pravo zoznam uvedeny v bode 2.1. jednostranne menit.
Poskytovatel poskytuje Sluzbu v Ease, ktory je uvedeny pre prislusnd Nabijaciu
stanicu v zozname podla bodu 2.1. s vynimkou prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podfa tychto OP.

Podmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinny pravdivo a tipine informovat o v3etkych

skutotnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za (¢elom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajlice v mene Zdkaznika sti povinné pred

uzatvorenim Zmluvy za (celom identifikdcie preukdzat svoju totoznost. Osoby

odliSné od Statutdrnych zastupcov Zakaznika st opravnené podpisat Zmluvu len na
zaklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat v mene Zakaznika vo v3etkych dkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

Poskytovatel md pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy so Zakaznikom (Ziadatelom

0 uzatvorenie Zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

a) fiadatel o uzatvorenie Zmluvy md voci Poskytovatelovi neuhradené pefiainé
2dvdzky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu,

h) Ziadatel o uzatvorenie Zmluvy je Statutarnym organom afalebo ma majetkové
alebo hlasovacie prava v spolocnosti, voti ktorej Poskytovatel eviduje
neuhradené pefiazné zavazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
zmluvného vztahu (majetkové alebo iné prepojenie podia tohto bodu OP sa
tyka aj fyzickej osoby alebo Zivnostnika),

0 ECV vozidla, ktoré Ziadatel o uzatvorenie Zmluvy Ziada registrovat v rémdi
pozadovaného zmluvného vztahu, je uZ registrované na ind Zmluvu so
Zdkaznikom.

Za (celom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Poskytovatel

oprdvneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy podfa tohto bodu 3.2, md
Poskytovatel prdvo poZadovat od Ziadatela o uzatvorenie Zmluvy predlozenie
relevantnjch dokumentov a poskytnutie casu nevyhnutného na postidenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dlhsi ako
pat (5) pracovnych dni.

Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zékonnika uzatvdra

elektronicky, a to vyplnenim registracného formuldra na Webovom sidle

Poskytovatela, a to:

a)  osobne, v priestoroch Poskytovatela alebo jeho zmluvného partnera;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikdcie na diafku, pricom neoddelitefnou
sticastou Zmluvy s tieto OP.

V' registratnom formuldri je Zakaznik povinng vyplnit pravdivo a (plne vSetky

polozky a bezodkladne vykonat tpravu vSetkych tidajov, pokial prislo po registrdcii

k akejkolvek zmene.

Registrdciou Zdkaznik potvrdzuje svoj vyslovng sthlas s tymito OP a volu byt nimi

viazany a zdroveri vyhlasuje, Ze si OP riadne precital a ich obsahu porozumel.

Pre vylicenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihom UspeSnej registrdcie

a (cinnd 1) okamihom dorucenia Karty Z&kaznikovi alebo ii) aktivaym vyuZitim

Sluzieb zo strany Zakaznika, podla toho, ktord z udalosti podla i) alebo ii) nastane

skor. V pripade, Ze registrdcia nebude (speSnd, nevznikne pravny vztah medzi

Poskytovatelom a Zdkaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznikd pravny ndrok.

Po ispesnej registrécii bude Zakaznikovi vytvoreny Z&kaznicky ticet web a v pripade,

Ze mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodkladne

zaslané postou na nim zvolend adresu.

\ siivislosti s bodom 3.6 tohto élanku vy3Sie, po obdrzani (i) uzavretej Zmluvy je

Zdkaznik povinny ju podpisat zaslat' spét na adresu Poskytovatela a (ii) Karty je

Zdkaznik oprduneny vyuzivat Sluzbu.

Poskytovatel bude Zdkaznikovi poskytovat Sluzbu na Nabijacej stanici

prostrednictvom pridelenej a aktivovanej Karty.

Zdkaznik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodrZiavat postup a inStrukcie,

ktoré st uvedené na prislusnej Nabijacej stanici.

Udaj o mnoistve odobratej elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupnj po

ukonceni kazdého nabfjania na displeji Nabijacej stanice a rovnako bude pristupny
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3.

v Zdkaznickom (i¢te mobil a Zakaznickom tcte web.

. Zdkaznik je opravneny zmenit nim zvoleny Program sluZieb s tcinnostou k prvému

(1.) diiu kalendrneho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom
bola zmena pozadovand. Zmena Programu je bezplatnd. O zmenu Programu je
Zdkaznik oprdvneny poziadat online cez zadanie poziadavky v rdmci Zdkaznickej z6ny
web alebo Zakaznickej z6ny mobil, elektronicky zaslanim Ziadosti o zmenu Programu
sluzieh na e-mailovti adresu elektromobilita@zse.sk alebo telefonicky na 0800 555
800. Zmena Programu sluZieb sa nepovazuje za zmenu vyZadujticu uzavretie dodatku
k Zmluve a/alebo zmenu jgj priloh.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Karta je neprenosnd a sl(Zi na identifikéciu Zakaznika.
Zdkaznik sa preto zavdzuje, Ze Kartu bude vyuZivat vylucne pre svoje potreby a za
podmienok podla tychto OP a Zmluvy. Zakaznik je dalej povinny zaobchddzat's Kartou
vhodnym spdsobom, pouzivat ju vyluéne na stanoveny (cel, v stilade s inStrukciami
Poskytovatela.

Program ZSE Drive Flat Safe mozno vyuzivat len na registrované ECV $pecifikované
v Prilohe €. 3 Zmluvy. ViyuZitie Sluzieb prostrednictvom vydanej Nabjacej karty na
nabijanie Elektrického vozidla s injm ECV, ako bolo uvedené pri registracil (t. J. pri
uzatvoreni Zmluvy), sa povazuje za Neoprdvnené pouzivanie Nabfjacej karty.
Zdkaznik berie na vedomie, Ze odo dfa prevzatia kaZdej Karty je zodpovedny za jej
pouZivanie a nesie plnii zodpovednost za jej zneuZitie, stratu, kradez, znienie aleho
poskodenie.

V' pripade straty, zniCenia alebo odcudzenia Karty, je Zdkaznik povinny bez
zhytocného odkladu ozndmit tiito skutocnost Poskytovatelovi. Pri ozndmeni Zdkaznik
uvedie evidenéné Cislo Karty. Poskytovatel na zéklade ozndmenia Zdkaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

Zdkaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za zévdzky, pohladdvky a Skodu sposobenti
neopravnenym  pouzivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny
Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit. Zakaznik zodpovedd za akékolvek tikony
uskutocnené prostrednictvom Karty odo dfa prevzatia Karty do dfia vrdtenia
Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek tikony
prostrednictvom pridelenej Karty sa povazujd za tkony v mene a na (icet Zakaznika.
V' pripade, ak Z&kaznik poziada o vydanie novej Karty z dovodu jej straty, odcudzenia,
poskodenia alebo jej znicenia, Zakaznik je povinny uhradit poplatok podfa platného
Cennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zakaznikovi vyfakturovany vo faktdre.
Pridelend Karta sa nestava vlastnictvom Zkaznika a po ukonceni zmluvného vztahu
je Zakaznik povinny pridelenti Kartu Poskytovatelovi vratit.

3.20. Zakaznik ma pravo pocas zmluvného vztahu poziadat Poskytovatela o vydanie daldej

3.

Karty na zdklade elektronickej Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla alebo cez Zakaznicku zonu mobil. Zakaznikovi bude Karta fyzicky odosland na
adresu nim zvolen v Ziadosti. Momentom e-mailového poturdenia priradenia Karty
k (ittu Zdkaznika zo strany Poskytovatela, je Zakaznik opravneny vyuzivat Sluzby
ISE Drive. Okamihom pridelenia a aktivicie dalSej Karty zo strany Poskytovatela
a fyzickjm prevzatim takejto Karty alebo aktivaym vyuzitim Sluzieb zo strany
Objedndvatela sa na vyuzivanie Sluzieb prostrednictvom novej Karty vztahuji vetky
dojednania a podmienky upravené Zmluvou a tymito OP, pricom Zakaznik je povinnj
platit’ Poskytovatelovi poplatky za Sluzby ZSE Drive v alikvotnej vyske odo diia
nasledujticeho po dni e-mailového potvrdenia priradenia Karty k (¢tu Zakaznika zo
strany Poskytovatela. Takto vydané Karta tvori neoddelitelnt stiast Zmluvy, pricom
na tento (el nie je potrebné uzatvdrat pisomny dodatok k Zmluve.

Zdkaznik md povinnost zabezpecit dodrZiavanie povinnosti stanovenych v tjchto OP
20 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuziva Sluzbu. V pripade, ak
Zdkaznik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouzivanie, stratu, znicenie a pod., je
voi Poskytovatelovi zodpovedny vyluéne Zakaznik.

3.22. I3kaznik je povinng po ukonceni Zmluvy bezodkladne, najneskér do 14 dni odo

dna ukoncenia Zmluvy vrétit Poskytovatelovi vSetky pridelené Karty. V pripade,
ak Zakaznik Poskytovatelovi Kartu podia predchddzajlicej vety nevrdti alebo vréti
poskodent, Poskytovatel ma prévo na zmluvnd pokutu vo vyske 15 EUR za kaZd(i
nevratent Kartu.

3110



Podmienky vyuZivania Sluzby - jednorazové nabijanie (Program - ZSE Drive Guest)

3.23. Za (icelom vyuzitia Programu ZSE Drive Guest, ktorého stcastou nie je Karta (tzv.
jednorazové nabijanie) je Zakaznik povinny stiahnut si Zakaznicku zénu mobil
(mobiln(i aplikdciu) a tam pravdivo a tplne informovat o vSetkych skutotnostiach
nevwyhnutnych pre Poskytovatela za (celom uzatvorenia a plnenia Zmluvy. Pri
Programe ZSE Drive Guest je platha za Sluzby moznd vyhradne prostrednictvom
Ldkaznickej z6ny mobil (mobilnej aplikdcie). V/ pripade, ak sa zdkaznik na nabijacej
stanici autorizuje a zaplati za sluzby nabijania prostrednictvom Platobného
termindlu, poskytovatelom takychto sluzieb nabijania je v cendch a za podmienok
fiou stanovenych tretia osoba (mysliac tym konkrétneho poskytovatela sluzieb
nabijania uvedeného na nabijacej stanici).

3.24. Formuldr pre jednorazové nabijanie predstavuje ndvrh na uzatvorenie Zmluvy.

3.25. Ak nie je Zdkaznikom pravdivo a iplne vyplneny formuldr afalebo ak Zdkaznik nemd
dostatoénu v§3ku disponibilne] majetkovej hodnoty viaZucej sa ku zadanej kreditnej/
debetnej karte, ktord by pokryla vj3ku aspor 50 EUR, nevznikne pravny vztah medzi
Poskytovatelom a Zdkaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznika pravny ndrok.

3.26. Zmluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zékonnika uzatvéra
elektronicky, a to vyplnenim formuldra na Zakaznickej zone mobil prostrednictvom
Prostriedkov komunikdcie na dialku, pricom neoddelitelnou sticastou Zmluvy i tieto
OP.

3.27. Zmluva je platnd a dcinnd okamihom (ispesného stlacenia tlacidla ,Objedndvka
s povinnostou plathy = Start nabijania”

3.28. Zmluvu je mozné uzavriet nie viac ako 30 mindit pred zaciatkom nabijania Flektrického
vozidla.

3.29. Zvolenim tlacicla ,,Objednévka s povinnostou plathy = Start nabijania” Zakaznik
zéroved potvrdzule (i) svoj stihlas s tymito OP a volu byt nimi viazany a zdroven
vyhlasuje, Ze si OP riadne precital a ich obsahu porozumel, a (ii) Ze sa vinkuluje suma
50 EUR 0 zadanej kreditnej/debetnej karty Zdkaznika, a to a7 do Uplného nabitia
Flektrického vozidla.

3.30. Po ukonceni nabijania Elektrického vozidla:

* sa v Zdkaznickej z6ne mobil zobrazf skutotné mnozstvo odobratej elektrickej
energie;

+ sa v Zdkaznickej zne mobil zobrazi skutocnd vySka ceny za poskytnutie Sluzby
jednorazového nabfjania, ktord bude zaplatend z vinkulovanej sumy 50 EUR zo0
zadanej kreditnej/debetnej karty Zakaznika;

+ sa zaSle na Zdkaznikom uvedenti emailov(i adresu zjednodusend faktra.

3.31. Pre sluzbu jednorazového nabjania platia primerane ustanovenia ¢l. 1, d. 2, ¢l. 3
body 3.1.a73.22,, ¢l. 4., €l. 5 bod 6.1. pism. b), ¢l. 7, ¢l. 8., €. 9., €. 10,, . 1. acl 1.
ad. .

Roamingové sluzby (Domci, Partnersky a Zahranicny roaming)

3.32. Zdkaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel moze vstupovat do tzv. roamingovych
zmldv s ingmi Roamingovymi partnermi poskytujticimi sluzby nabfjania pre Elektrické
vozidld v rdmci tzemia Slovenskej republiky (Domdci a Partnersky roaming) a taktiez

aj mimo (izemia Slovenskej republiky (Zahranicny roaming), a to s ciefom poskytovat

klientom tychto Roamingovych partnerov sluzby nabijania v Sieti ZSE Drive a zdrovefi
poskytnt Zdkaznikom Poskytovatefa moznost nabjania v sieti tjchto Roamingowych
partnerov.

3.33. Roamingové sluzby je mozné vyuzivat vo v3etkych Programoch Sluzieb s vynimkou
Programu ZSE Drive Guest. Aktudiny zoznam roamingovych nabfjacich stanic je
uvedeny na Webovom sidle, v Zdkaznickej z6ne web a Zdkaznickej zone mobil.
Podmienkou pre vyuZitie Roamingovych sluZieb je predchddzajice vyuiitie Sluzieb
ZSE Drive - nabfjania na nabijacich staniciach v Sieti ZSE Drive vlastnenych
Poskytovatelom zo strany Z&kaznika (tzn. Ze Zdkaznik sa aspori jedenkrdt musf

nabit na nabfjacej stanici vlastnenej Poskytovatelom a aZ ndsledne moze vyuZivat

Roamingové sluzby). V pripade, ak nebude zo strany Z&kaznika splnend podmienka

podla predchddzajticej vety, takéto vyuZitie Roamingovych sluZieb sa bude povazovat

7a Neoprdvnené pouzivanie Nabijacej karty.
3.34. Ceny za vyuZivanie Roamingovych sluzieb v rdmci Domdceho, Partnerského

a Zahranitného roamingu st uvedend v aktudlnom Cenniku, pricom cena bude
vypocitand v stilade so Strukttrou a sadzbami zvoleného Programu.

3.35. VlyuZivanie Roamingovdch sluzieb v rdmci Zahranicného roamingu je mozné
identifikdciou Zakaznika na nabijacej stanici Roamingového partnera prostrednictvom
Nabijacej karty.

3.36. Sluzba Zahranitny roaming sa povazuje za doplnkovti sluzbu k Programu sluzieb.
Ak objem nabfjania Elektrického vozidla Z&kaznika v rdmdi sluzby Zahranicného
roamingu prevysi objem nabijania Flektrického vozidla Zakaznika v Sieti ZSE Drive na
zemi Slovenskej republiky v 3 (troch) po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacoch,
povazuje sa takéto konanie Zakaznika za Neoprdvnené pouzivanie Nabijacej karty.

3.37. Privyuzivani Roamingovych sluZieb v rdmci Doméceho, Partnerského a Zahranitného
roamingu je Zakaznik povinny riadit sa pokynmi uvedenymi na prislusnej nabijacej
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prisluSného Roamingového
partnera, ako aj lokdlnymi prdvnymi predpismi v stvislosti s poskytovanim sluzieb
nabfjania.

3.38. Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia ¢l. 1., ¢l. 2., ¢l. 4, €. 5., ¢l. 6., .
7,0.8,¢.9,¢.10, ¢.11,¢.12a¢.13.

PouZitie elektriny vyrobenej Vjrobcom elektriny v ramci Sluzby nabijania

3.39. Wrohca elektriny je opravneny v stilade so Zmluvou o vikupe so Sluzbou nabijania
a 0P Energetika Slovensko, a.s., ur€it, resp. zmenit uz skor uréené RFID islo Nabijace]
karty, v ddsledku ¢oho bude od (cinnosti takejto zmeny opravnend vyuZivat
Sluzbu nabijania namiesto Zakaznika Oprdvnend osoba. PouZitie elektriny dodane]
7 (itelom jej pouZitia v ramdi Sluzby nabfjania Oprdvnenou osobou je mozné len
v Programe urcenom v . 1. bod 1.5. pism. aa) C) tjchto OP. Pre vyldicenie pochybnosti
platf, Ze Sluzby nabfjania je opravnend vyuZivat'td osoba, ktord je drzitelom Nabijace]
karty naposledy urcenej \ljrobcom elektriny (mysliac tym Nabfjaciu kartu Vjrobcu
elektriny alebo Nabijaciu kartu Oprdunenej osoby).

3.40. Pri vyuzivani Programu spolu so Sluzbou nabjania plati, Ze \\jrobca elektriny alebo
Oprdvnend osoba v danom mesiaci najskor cerpd objem elektriny v kWh Vyrobcom
elektriny vyrobeny a dodany za ti¢elom pouZitia v rdmdi Sluzby nabijania a az po jeho
vycerpani Volng objem nabijania. Objem elektriny v kWh dodany \jrobcom elektriny
7a (itelom pouZitia v ramci SluZby nabijania a taktieZ ani Volny objem nabijania resp.
ani ich Cast, nie je mozné preniest do dalSieho mesiaca a ich nevycerpanim v plnej
vy3ke v prisluSnom mesiaci V\jrobcom elektriny alebo Oprdvnenou osobou ndrok na
ich pouZitie v rdmdi Sluzby nabfjania zanikd.

\lyrobcom elektriny urcené percento elektriny dodanej pre (cely pouzitia v ramci

Sluzby nabijania predstavujtice objem elektriny v kWh sa Viyrobcovi elektriny alebo

Oprdvnenej osobe pripotita k Volnému objemu nabfjania zvoleného Programu,

a to s dvojmesacnym oneskorenim (pre vyltcenie pochybnosti platf, Ze \jrobcom

elektriny urcené percento elektriny vyrobené v mesiaci ,M" sa Vjrobcovi elektriny

alebo Oprdvnenej osobe pripocita k Vofnému objemu nabijania zvoleného Programu

v mesiaci ,M+2").

3.42. V pripade, ak \jrobca elektriny alebo Oprdvnend osoba nebude v kalenddrnom
mesiaci , M+2" spifat’ vetky podmienky pre poufitie elektriny v ramc Sluzby
nabjania v zmysle Zmluvy o vjkupe so Sluzbou nabijania, OP Energetika Slovensko,
a.s.,, OP ZSE Drive - spotrebitel” a/alebo tjchto OP, elektrina dodand Vjrobcom
elektriny spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s., za ticelom jej pouZitia v rdmdi Sluzby
ZSE Drive sa povazuje za dodan za (celom darovania elektriny Poskytovatelovi.
Oprdvnend osoba berie na vedomie, Ze v pripadoch podla predchddzajicej vety,
nebude k Volnému objemu nahijania zvolengho Programu Vjrobcu elektriny alebo
Oprdvnenej osoby pripocitané \/jrobcom elektriny urtené percento elektriny dodanej
pre (cely jej poufitia v rdmci Sluzby nabijania, a takto zvolené percento elektriny
predstavujlice objem elektriny v kWh bude Vjrobcom elektriny bezodplatne
prenechané (darované) Poskytovatelovi.

3.43. Wrobca elektriny alebo Opravnend osoba nemd nérok na vyuzivanie Sluzieb nabijania
a k darovaniu elektriny Poskytovatelovi dojde aj v pripadoch, ak Vjrobca elektriny
alebo Oprdvnend osoba nemd v kalenddrnom mesiaci M+2 platndi a t¢innd Zmluvu
s Programom urcenym v ¢l. 1. bod 1.5. pism. aa) ) tychto OP a/alebo v pripadoch

3.
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Neoprdvneného pouzivania Nabijacej karty. V.
3.44. Ak pomind dovody, pre ktoré nebolo mozné Vrobcom elektriny alebo Oprévnenou 4.1,

0sobou vyuzivat' Sluzby nabijania, \jrobca elektriny alebo Oprdunend osoba bude

moct’ opdtovne vyuzivat Sluzby nabijania v kalendarnom mesiaci M+2 (platf, ze ak

napr. Oprévnend osoba v mesiaci oktdber nespiiala podmienky na vyuZivanie Sluzieb

nabijania a zatala ich spifia v mesiaci november (mesiac ,M"), Sluzby nabijania

bude méct vyuZit najskdr v mesiaci janudr, a to v objeme elektriny zodpovedajticom

naposledy Vrobcom elektriny ozndmenému percentu elektriny dodanej pre tcely

pouZitia v rdmdi Sluzby nabijania).

Podmienky vyuZivania Prepaid Nabijacich kariet a Voucherou

3.45. Prepaid Nabfjacia karta alebo Voucher moZu byt odovzdané Zdkaznikovi
Poskytovatelom alebo tretou osobou, s ktorou md Poskytovatel na tento (cel 4.2,
uzatvorenti samostatnd zmluvu.

3.46. Prepaid Nabfjacia karta obsahuje predplateny Kredit vo vySke definovanej na
Prepaid Nabijacej karte. Na zaklade toho moze Zakaznik po (ispesnej registracii
a aktivacii Prepaid Nabfjacej karty vyuzivat Sluzby ZSE Drive bez dalSich poplatkov
do vySky Kreditu podfa aktudlnych cien nabfjacieho Programu Eco v zmysle platného 4.3,
Cennika a OP s vynimkou vyuzivania Sluzieb ZSE Drive v rdmci Zahranitného
roamingu. V pripade pouZitia Prepaid Nabijacej karty v Zahranitnom roamingu
budu Zakaznikovi osobitne fakturované poplatky za vyuZitie SluZieb Zahranicného
roamingu podia aktudlneho Cennika. Po precerpani predplateného Kreditu bude
Zdkamikovi Poskytovatelom fakturovand cena za poskytovanie Sluzieb ZSE
Drive v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktudline platného Cennika,
a to od momentu prekrocenia predplateného Kreditu na Prepaid Nabfjacej karte. 4.4,
0 precerpani predplateného Kreditu podla predchddzajicej vety bude Zakaznik
Poskytovatelom primeranym spdsobom vopred informovany.

3.47. V pripade, ak Zakaznik pri vyuZivani Sluzieb ZSE Drive dosiahne predplateny Kredit,
Poskytovatel'je oprdvneny zaslat Zakaznikovi e-mailovd, pripadne SMS notifikdciu
0 prekrocent takéhoto predplateného Kreditu a upovedomit ho o tom, Ze od tohto
momentu budd Zakaznikovi fakturované ceny za vyuzivanie Sluzieb ZSE Drive
v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktudine platného Cennika.

3.48. Platnost’ predplateného Kreditu na Prepaid Nabijacej karte je urcend pre kazdu
Prepaid Nabfjaciu kartu a zacina plyndt od momentu aktivdcie Prepaid Nabfjacej
karty. Kazdé pouzitie Prepaid Nabijacej karty po uplynuti lehoty stanovene]
v predchddzajicej vete, bude spoplatnené v zmysle Cennika a podla podmienok
Programu zvoleného Z&kaznikom pri registrécii a to bez ohladu na to, ¢ doslo
k plnému alebo len Ciastotnému vycerpaniu predplateného Kreditu na Prepaid
Nabfjacej karte.

3.49. Zdvdzky vypljvajiice z Vouchera sa povazujli za spinené poskytnutim Sluzieb ZSE
Drive Z&kaznikovi a zapocitanim sumy uvedenej na Voucheri v prospech Zdkaznika
alebo neuplatnenim Vouchera zo strany Zakaznika v dobe platnosti Vouchera. Doba
platnosti Vouchera je uvedend priamo na Voucheri alebo ozndmend Zékaznikovi
Poskytovatelom alebo tretou osobou. Informécia o dobe platnosti Vouchera a Prepaid
Nabijacej karty ako aj vySka Kreditu a sumy Vouchera je dostupnd v Zdkaznickom
(cte. Voucher umoziiuje Zdkaznikovi vyuzivat Sluzby ZSE Drive bez dalSich poplatkov
do vySky sumy uvedenej na Voucheri podla aktudinych cien nabijacieho Programu Eco
v zmysle platného Cennika a tjchto OP. Po precerpani predplatenej sumy uvedenej
na Voucheri bude Zakaznikovi Poskytovatelom fakturovand cena za poskytovanie
Sluzieb ZSE Drive v zmysle zvoleného nabijacieho Programu a aktudine platného
Cennika.

3.50. Ak Z&kaznik v z(ictovacom obdobi nevycerpd celd sumu uvedend na Voucheri alebo ~ 4.5.
Kredit, zvySok tejto sumy sa mu prenesie do nasledujticeho zi¢tovacieho obdobia.
Platnost sumy uvedenej na Voucheri je urtend na kazdom Voucheri a zatina plynt od
momentu aktivdcie Vouchera. Po uplynuti platnosti Vouchera podla predchddzajticej
vety prdvo Zdkaznika vyplyvajtice mu z Vouchera zanikd, a to bez ohladu na to, Ci
doSlo k tiplnému alebo len iastonému vycerpaniu sumy uvedenej na Voucheri.

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome

Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi

prostrednictvom Domdceho wallboxu v bytovom dome, ktory bol Z&kaznikovi dodany

priamo Poskytovatelom alebo prostrednictvom tretej strany (napr. predajcom
automobilov alebo inym dodévatelom). Poskytovatel moZe poskytovat sluzby

Domdceho wallboxu v bytovom dome aj na zariadeniach od injch dodévatelov, pokial

sti funkéne a technicky kompatibilné s platformami a backendom Poskytovatela.

Zoznam kompatibilnjch znatiek a typov wallboxov moze Poskytovatel uviest na

svojom Webovom sidle. Pokial je medzi Zakaznikom a Poskytovatelom uzatvorend

Zmluva a Zmluvné strany sa dohodnd na poskytovani Sluzieb Domdceho wallboxu

v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatok na poskytovanie Sluzieb Doméceho

wallboxu v bytovom dome.

Zdkaznikovi pridelend Nabijacia karta na zéklade Zmluvy sldizi okrem poskytovania

Sluzieb na Nabijacich staniciach v Sieti ZSE Drive aj na poskytovanie Sluzieb Doméceho

wallboxu v bytovom dome. Zdkaznik pri uzatvdrani Dodatku na poskytovanie Sluzieb

Domdceho wallboxu v bytovom dome urci, ktord Nabfjacia karta md byt aktivovand

pre Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome.

Uzatvorenim Dodatku na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom

dome sa meni Zmluva v Casti Programu, a to na nov§ Zakaznikom v Dodatku

na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome urceny Program

v siivislosti so Sluzbami Doméceho wallboxu v bytovom dome. Ucinnost zmeny

Programu podla predchddzajicej vety nastdva k prvému (1) dfiu kalendérneho

mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiadi, v ktorom Dodatok na poskytovanie

Sluzieb Domdceho wallboxu v bytovom dome nadobudol (cinnost.

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome pozostévaji z nasledovnych sluzieb:

a) opristup Zakaznika k Zakaznickej zone mobil a Zdkaznickej z0ne web
s moznostou:

i. online pristupu k aktudinemu stavu nabfjania Elektrického vozidla
a sledovania histdrie nabijania (doméce nabijanie, verejné nabijanie),

ii. ovladania Doméceho wallboxu v bytovom dome (vypnutie, zapnutie
nabijania Elektrického vozidla na dialku),
nizka tarifa);

b)  poskytovanie vzdialeného dohladu nad funkénostou Doméceho wallboxu
v bytovom dome zo strany Poskytovatela;

) poskytovanie servisnej podpory na telefonickej linke pre nahlasovanie portich
v refime 24/7 (@aktudlne platné telefonne ¢islo na nahlasovanie portich podla
tohto bodu je zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela, ako aj v Zakaznickej
26ne mobil a Z&kaznickej z6ne web);

d)  Predizenej zruky v pripade, ak bola medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
uzatvorend kiipna zmluva alebo zmluva o dielo na Domdci wallbox v bytovom
dome;

e)  pripojenie Domdceho wallboxu v bytovom dome do Nabijacej infrastruktdry
v bytovom dome a zabezpecenie dostatotnej rezervovanej kapacity pre
nabijanie osobného Elektrického vozidla v priebehu nizkej tarify;

f)  nabfjanie Elektrického vozidla prostrednictvom Domdceho wallboxu v bytovom
dome Zakaznika, spoplatnené za mnoZstvo dodanej elektrickej energie
v kWh odmeranej Domdcim wallboxom v bytovom dome v cenéch uvedenych
v cenniku, ktory tvor neoddelitelni sti¢ast Dodatku na poskytovanie Sluzieb
Doméceho wallboxu v bytovom dome;

g)  Benefit - asistencné sluzby.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze sticastou poskytovania Sluzieb Doméceho wallboxu

v bytovom dome nie je zmena doddvatela elektrickej energie a zmena druhu tarify

(na tzv. tarifu pre domdce nabfjanie elektromobilov). V pripade, ak md Zakaznik

zdujem o zmenu druhu tarify, je povinny o tito zmenu druhu tarify poZiadat svojho

doddvatela elektrickej energie.

3.51. Platnu aktivaciu a registraciu Prepaid Nabijacich kariet a Voucherov je Zakaznik  Prediiend zaruka

povinny vykonat spdsobom a za podmienok stanovenych Poskytovatefom. Le.

Predizenou zdrukou sa rozumie zabezpetenie odborného postidenia vietkych porich
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Doméceho wallboxu v bytovom dome a odstrafiovania vad Domdceho wallboxu

v bytovom dome (s vynimkou nekrytych portich podla bodu 4.19.), ktoré Poskytovatel

poskytuje Zakaznikovi za podmienok stanovenych tymito OP a Dodatkom na
poskytovanie Sluzieb Domaceho wallboxu v bytovom dome, ktoré sa Zmluvné strany
zavizujil dodrziavat. Doba trvania poskytovania sluzieb Predizenej zéruky je Sest (6)
rokov odo dna prevzatia Domaceho Wallboxu v bytovom dome Zakaznikom v zmysle
podmienok kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domdci wallbox v bytovom dome.
Poskytovatel'sa v ramci Predizenej zaruky zavizuje:
a) zabezpetit vykonanie odborného postidenia kazdej poruchy Domdceho
wallboxu v bytovom dome vzniknutej po uplynutf trvania zaruky vyplyvajlicej
7 kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domdci wallbox v bytovom dome,
ktort Zakaznik ozndmi Poskytovatelovi potas doby poskytovania Sluzby
Doméceho wallboxu v bytovom dome a
b)  pokialje takto ozndmend porucha vadou Domdceho wallboxu v bytovom dome,
zabezpetit odstranenie vady Domdceho wallboxu v bytovom dome opravou
alebo vymenou podfa podmienok dalej uvedenych v tychto OP.
Kazdti poruchu Domaceho wallboxu v bytovom dome (s vjnimkou nekrytjch portich
podla bodu 419.), ktord md Zdkaznik zujem riesit v ramdi Predizenej zdruky, je
Zdkaznik povinny bez zbytotného odkladu ozndmit’ Poskytovatelovi. Ozndmenie
podla predchadzajlicej vety je Zakaznik opravneny vykonat rovnakym spdsobom,
aky si Zmluvné strany dohodli pre podavanie reklamacie v Zmluve, Dodatku na
poskytovanie Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome alebo ktoré upravuji
tieto OP.
Zdkaznik nesmie Domdci wallbox v bytovom dome, na ktorom zistil poruchu, dalej
pouZivat, a to aZ do odstrdnenia vady alebo do ozndmenia, Ze Domdci wallbox
v bytovom dome je bez vad a je mozné ho bezpecne pouzivat. Akékolvek pouzivanie
Domdceho wallboxu v bytovom dome v rozpore s predchddzajlicou vetou je na
vlastnt zodpovednost Zdkaznika a zodpovedd za Skodu tym spdsobent.
Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu (najneskdr viak do 14 dni)
zabezpetit prehliadku Domdceho wallboxu v bytovom dome a odborné postidenie
ozndmenej poruchy Domdceho wallboxu v bytovom dome, a to v termine, ktory si za
tymto (i¢elom Zmluvné strany dohodnd.
Zdkanik je povinny Poskytovatelovi spristupnit Doméci wallbox v bytovom dome
v dohodnutom termine. Kazdd nemoznost spristupnenia Doméceho wallboxu
v dohodnutom termine je Zdkaznik povinny ozndmit Poskytovatelovi minimdine 24
hodin vopred. Ak si Z&kaznik svoju povinnost podla predchadzajlicej vety nesplni,
Poskytovatel je opravneny (ictovat Zdkaznikovi naklady na vfjazd spojeny s marnym
pokusom o vykonanie prehliadky Domdceho wallboxu v bytovom dome.
Poskytovatel vykond pri prehliadke Domdceho wallboxu v bytovom dome odborné
postidenie ozndmenej poruchy Domdceho wallbox v bytovom dome a ndsledne
informuje Z&kaznika, ¢i ide 0 vadu a Ci je vada odstranitelnd. Vada nie je odstranitelnd
(teda ide 0 neodstraniteln( vadu), ak vadu nie je mozné odstranit opravou Domaceho
wallboxu v bytovom dome alebo ak by podfa vjluného postidenia Poskytovatela
hola oprava neekonomicka.
Ak je porucha Domdceho wallboxu v bytovom dome ( vynimkou nekrytjch portch
podla bodu 4.19.) vadou, ktord je i) odstranitelnd, Poskytovatel na svoje ndklady
zabezpeti opravu Domdceho wallboxu v bytovom dome, pricom naklady na ndhradny
komponent hradi Zdkaznik, alebo i) neodstrénitelnd, Poskytovatel odporudi vjmenu
Domdceho wallboxu v bytovom dome, resp. navrhne iny spdsob riedenia situdcie.
Viadou sa pre (icely tejto Casti OP rozumie takd Ciastocnd alebo (pind strata funkcnych
vlastnosti Domdceho wallboxu v bytovom dome, pri ktorej st kumulativne splnené
V3etky tieto skutocnosti:
a)  vztahovala by sa na fu Standardnd zéruka, pokial by sa vada vyskytla pocas
trvania Standardnej zdruky,
b)  vyskytla sa na Domdcom wallboxe v bytovom dome pocas nepretrzitej doby
trvania sluzby Predizenej zdruky,
0 bola ozndmend Poskytovatelovi potas doby trvania sluzby Predizenej zéruky a
d)  nieje nekrytou poruchou podla bodu 4.19.
Imluvné strany o sposobe odstranenia vady Domdceho wallboxu v bytovom dome
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spisu pisomny protokol. Aj napriek podpisu protokolu je Poskytovatel oprdvneny

kedykolvek rozhodndit o inom spdsobe odstrénenia vady Doméceho wallboxu

v bytovom dome. Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi postup tykajici sa priebehu

opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome, ako aj predpokladand dobu jej trvania.

Doba trvania opravy by spravidla nemala presiahnut 30 dni. Pokial by v priebehu

realizacie opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome doSlo k zisteniu, Ze oprava

si vyZiada dihsi cas, Poskytovatel je opravneny dobu trvania opravy prediit

0 nevyhnuty Cas.

Za (telom vykonania opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome podla

predchddzajiiceho bodu je Zakaznik povinny Poskytovatelovi spristupnit” miesto

opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome v dohodnutom termine. KaZdu
nemoznost spristupnenia miesta opravy Domdceho wallboxu v dohodnutom
termine je Zakaznik povinnj Poskytovatelovi ozndmit minimélne 24 hodin vopred.

Ak si Zdkaznik svoju povinnost podla predchddzajicej vety nespini, Poskytovatelovi

je oprdvneny Gctovat Zakaznikovi ndklady na vyjazd spojeny s mdrnym pokusom

0 opravu Domdceho wallboxu v bytovom dome.

Po odstrénent vady Doméceho wallboxu v bytovom dome je Poskytovatel povinny

umoznit Zakaznikovi obozndmit sa so stavom Domdceho wallboxu v bytovom

dome. 0 odstranenf vad Domdceho wallboxu v bytovom dome spiSu Zmluvné strany
pisomny protokol.

Ak je porucha Domdceho wallboxu v bytovom dome nekrytou poruchou podla

bodu 4.19. alebo nie je vadou v zmysle tohto ¢lanku OP, Z&kaznik nemd ndrok na

jej bezodplatné odstranenie a je na vyluénom rozhodnuti Zdkaznika, ¢i si opravu

Domdceho wallboxu v bytovom dome zabezpedi prostrednictvom Poskytovatela

alebo tretej osoby. Ak sa Poskytovatel' a Zdkaznik dohodndi na oprave Doméceho

wallboxu v bytovom dome, Zakaznik je povinny cenu opravy Poskytovatelovi v plnej
vj3ke uhradit.

Nekrytou poruchou sa rozumie ktorakolvek z nasledovnych portich:

a) porucha predstavujlica bezné opotrebenie Domdceho wallboxu v bytovom
dome v ddsledku jeho uzivania bez straty jeho funkénost,

b) porucha, ktord nepredstavuje zhorsenie funkcnjch viastnosti Doméceho
wallboxu v bytovom dome, ani nebrani alebo neobmedzuje v jeho beznom
pouZivan,

) porucha, ktord bola zapricinend Zakaznikom alebo tretou osobou dmyselne
alebo v dosledku nedbanlivosti,

d) porucha, ktord vznikla v dosledku nesprdvneho pouZivania, (drzby alebo
opravy Zakaznikom alebo tretou osobou,

e)  porucha, ktord vznikla v dosledku inej udalosti, ktorti Poskytovatel ani vyrobca
Domdceho wallboxu v bytovom dome nemohol ovplywnit' (napr. poskodenie
tretou osobou, Zivlom, poziarom, prepdtim alebo pouzitim nesprdvneho
zdroja napatia, vjpadkom doddvky elektrickej energie, chemickymi ldtkami,
fyzikainymi javmi, pdsobenim radidcie alebo v dosledku skuto¢nosti
predstavujticej vySSiu moc) alebo

f)  porucha asti, ktorjch opotrebovatelnost je beznou viastnostou.

Povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
4.20. Poskytovate! je povinny:

a)  umoznit Zdkaznikovi vyuZivanie SluZieb za podmienok stanovenych v tychto OP
a Zmluvy;

h) zabezpeit pravidelnd technicki ddribu Nabijacich stanic a Nabfjacej
infraStruktdry v bytovom dome;

() v pripade poruchy ktorejkolvek Nabijacej stanice alebo Nabijacej infrastrukttiry
v bytovom dome zabezpecit ich opravu bez zbytotného odkladu podla svojich
moznosti a schopnosti;

d)  poskytovat Zdkaznikovi technicki asistenciu tykajtcu sa Sluzieb, 24 hodin
denne, sedem dni v tyZdni na bezplatnom telefénnom cisle 0800 555 800;

e)  poskytovat Z&kaznikovi pri vyuZivani SluZieb potrebn( sicinnost.

4.21. Zdkaznik je povinny:

a) dodrZiavat v3etky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuZivat Sluzby len v stilade
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s prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokdlnymi
pravnymi predpismi pri vyuZivani Roamingovych sluzieb, pokynmi a ndvodmi
Poskytovatela a/alebo Roamingovych partnerov a prislusnou legislatfvou;

b)  nezneuzivat Sluzby akymkolvek spésobom, ato predovsetkym tym, ze Zakaznik
sa zavazuje pouzivat ktordkolvek Nabijaciu stanicu na to urtenym spdsobom
a tlito neposkodzovat, ani do nej akjmkolvek sposobom nezasahovat, brat
ohlad na prdva a oprdvneného zdujmy ostatnych zakaznikov Sluzieb a riadit
sa pokynmi Poskytovatela afalebo Roamingového partnera, najma ohladom
maximalnej doby stdtia na Nabijacej stanici;

() pouivat Nabijaciu stanicu v stlade s ticelom jej vyuZitia tak aby nedochddzalo
na Skode na majetku a zdravi;

d) informovat Poskytovatela bez zbytotného odkladu o akychkolvek poruchdch,
poruSeniach, ¢ poskodeniach Nabijacej stanice, ktoré Zakaznik zistil, alebo
0 ktorych sa dozvedel pocas vyuzivania Sluzieb;

e) uhradit Poskytovatelovi akikolvek Skodu, ktord bola (myselne alebo
7 nedbanlivosti sposobend na ktorejkolvek Nabijacej stanici alebo na Nabfjacej
infradtruktire v bytovom dome nespravnym, neSetrnym pouzivanim i
zaobchddzanim Zékaznika;

f)  poskytovat Poskytovatelovi, resp. nim na to urcenej osobe, vSetku pozadovandi
sticinnost’ potrebn pre riadne a véasné vykonanie sluzieb a cinnosti v ramdi
Sluzieb. Ak Zakaznik sucinnost podla predchddzajticej vety neposkytne alebo
sa omeSkd s jej poskytnutim, Poskytovatel nebude v omeSkani s pinenim
svojich zévazkov a povinnosti v zmysle tychto OP, a to pocas takej doby, o ktort
je Zakaznik v omeskan.

Cena za poskytnutie Sluzby

. Cena za poskytovanie Sluzieb je uvedend v aktuélnom Cenniku, ktory je stiastou

Imluvy, pricom suma bude vypocitané v stlade so Struktdrou a sadzbami zvoleného
Program.

ViySka platby za Program sluzieb bude vypocitand na zdklade mnozstva odobratej
elektrickej energie pri nabfjani Elektrického vozidlaurti na zaklade zariadeni
umiestnenych v Nabijacej stanici. \/ pripade rozdielneho mnozstva indikovaného na
Nabfjacej stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujici (idaj na Nabfjacej stanici.
V pripade nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy podla pism. ii) bodu 3.5. tjchto OP sa
Zdkanik zavézuje uhradit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb v alikvotnej
vy3ke Programu zvoleného v registracnom formuldri / Zmluve ako aj dalSie poplatky
7a vyuzivanie Sluzieb uvedené v Cenniku.

Dalsie doplnkové sluzby sti spoplatnené v zmysle platného Cennika. Cena za Sluzby
Doméceho wallboxu v bytovom dome je urtend ako pravidelny mesacny poplatok,
ktory sa Zdkaznik zavdzuje Poskytovatelovi uhrédzat za poskytovanie Sluzieb
Domdceho wallboxu v bytovom dome vo vySke podla platného Cennika, ktory tvori
prilohu Dodatku o poskytovani Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome.

Ceny Programov a ostatnjch poplatkov uvedenych v Cenniku st konecné a st
uvedend s DPH.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom
zmenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
Cennik bude ¢inng od 1. dfia mesiaca nasledujticom po mesiaci, v ktorom bol Cennik
2verejneny, pricom Poskytovatel sa zavdzuje ho zverejnit najmenej 15 dni pred
driom, odkedy mé nastat’ tcinnost nového Cennika. Zakaznik je povinny obozndmit
sa 50 zmenami Cennika. Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného
obdobia a ctovat Zakaznikovi poskytovanie Sluzieb podla nového Cennika.

V' pripade, ak Zdkaznik disponuje Prepaid Nabijacou kartou alebo Voucherom,
Poskytovatel pri Gctovani cien za poskytovanie Sluzieb ZSE Drive odpotita
Zdkaznikovi cenu za Sluzby podia programu ECO od sumy uvedenej na Voucheri
alebo od sumy Kreditu. Po vycerpani sumy uvedenej na Voucheri alebo po vycerpani
Kreditu (pripadne po uplynuti platnosti Prepaid Nabijacej karty alebo Vouchera)
Prepaid Nabijacia karta a Voucher zanikajii a Z&kaznikovi budd Poskytovatelom
(ictovné ceny za Sluzby ZSE Drive podfa urceného Programu a platného Cennika.
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1.

Platobné a fakturacné podmienky

Ldkamik je oprdneny realizovat platby za Sluzby podla Zmluvy jednym

2 nasledovnych sposobov:

a)  bankovym prevodom na zdklade faktiry za predchddzajtici kalenddrny mesiac,
v ktorom boli Zdkaznikovi Sluzby pripadne iné pinenia v zmysle Cennika
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorjch bola Z&kaznikovi vydand
Karta a/alebo

b) platbou prostrednictvom Zdkaznickej zony mobil (mobilnej aplikdcie)
s pouzitim isla kreditnej/debetnej karty, a to v pripade Programov, ktorjch
sticastou nie je Karta.

Fakttru podla bodu 6.1. pism. a) tychto OP vySSie, Poskytovatel Standardne vystavi

v pisomnej (tlacenej) podobe a dorucuje ju na koreSpondencn( adresu Zdkaznika

Specifikovant v Zmluve, a to do 15 (slovom: patndstich) kalenddrnych dni od

skoncenia kalendérneho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné

plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.

V pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom o elektronickom vyhotoveni

faktdry, nie je Poskytovatel povinny zasielat’ Zdkaznikovi faktdru aj v tlacenej

pisomnej forme. V takom pripade je faktira dorutovand na emailovi adresu

Zdkaznika Specifikovand v Zmluve alebo ozndmen( po uzatvoreni Zmluvy, a to

v rovnakej lehote ako v pripade tlacenej faktdry.

Splatnost faktdiry je 14 (slovom: Strdst) kalenddrnych dni odo diia jej vystavenia. Za

def tihrady sa povazuje def, ked'bola dlznd Ciastka pripisand na ticet Poskytovatela.

Ak splatnost faktdry pripadne na def, ktory nie je pracovnym dfiom, bude sa za den

splatnosti povazovat najblizsi nasledujiici pracovny def.

V pripade omeSkania Zdkaznika s thradou akéhokolvek zdvdzku zo Zmluvy, je

Poskytovatel oprdvneny (ictovat Zakaznikovi tirok z omeSkania vo vjSke 0,05 %

2 dlZnej sumy za kazdy aj zacatyj de omeSkania aZ do dfia Gihrady takéhoto zvazku.

Zdvdzok je uhradeny v den, ked' dojde k pripisaniu pefiaznych prostriedkov na

bankovy et Poskytovatela. Uplatnenim droku z omeskania Poskytovatelom nie je

dotknuty ndrok na nahradu Skody prevySujtci vyfakturovany trok z omeSkania.

Uplatnenim reklamécie faktdry Zakaznikom nie je dotknutd povinnost Zékaznika

uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zdkaznik riadne neuhradi fakturovand sumu

v plnej vySke v lehote splatnosti, je Poskytovatel oprdvneny prerusit alebo obmedzit

poskytovanie Sluzieb, a to zablokovanim Karty alebo v3etkych vydanych Kariet az do

riadneho zaplatenia dlZnej sumy.

Nezaplatenie akéhokolvek zdvéizku voci Poskytovatelovi znamend porusenie

povinnosti Zdkaznika a zakladé pravo Poskytovatela odsttipit od Zmluvy tak, ako je

uvedené nizsie.

Zdkamik md prdvo zapocitat’ svoje pohladdvky voti Poskytovatelovi len po

predchddzajticom pisomnom sthlase Poskytovatela.

Preru3enie a obmedzenie poskytovania Sluzby
Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb

v nasledovnych pripadoch:
a)  Zdkaznik je v omeSkani s thradou akejkolvek splatnej pohladavky podla
Imluvy;

b)  pri vykondvani planovanjch rekonStrukii, modernizdcif, opravdch a tdrzbe
Nabfjacich stanic a Nabfjacej infraStruktdry v bytovom dome, v tychto
pripadoch Poskytovatel' tieto informdcie Zakaznikovi ozndmi najneskor 10
kalenddrnych dni vopred, pricom za ozndmenie podla tohto bodu sa povazuje
a) zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

() nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel ozndmi tiito
skutocnost Zdkaznikovi bez zbytotného odkladu, pricom za ozndmenie podla
tohto bodu sa povazuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

d)  neodvrdtitelnej udalosti, ktord nemd povod v prevddzke Nabijacich stanic alebo
Nabfjacej infrastrukttry v bytovom dome, najmd v pripade neodvratitelnej
prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny, Strajku majlceho vplyv na
moznost plnenia povinnosti Prevddzkovatela;

e) v pripade prerudenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny prisluSnym
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prevadzkovatelom distribucnej ststavy, do ktorého je Nabijacia stanica
a Nabfjacia infraStruktdra v bytovom dome pripojend, v pripadoch a za
podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v ostatnjch slivisiacich
predpisoch;

f)  Poskytovatel zisti, Ze Zakaznikom poskytnuté (idaje s nepravdivé alebo
neaktudlne, alebo Poskytovatel bude mat” dévodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zakaznik ingm sposobom hrubo porusi Zmluvu.

\/ pripade podla pism. f) si Poskytovatel vyhradzuje prdvo na doasné pozastavenie

alebo aj (piné ukoncenie poskytovanej Sluzhy

Pocas prerusenia alebo obmedzenia podia bodu 7.1. tohto cldnku OP, Poskytovate!

nema povinnost Zakaznikom poskytovat Sluzby, pricom po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia podla bodu 7. tohto cldnku O, bude vyuZivanie
Sluzieb bezodkladne obnovené a umoznené.

Poskytovatel nie je povinny poskytovat Sluzby v pripade stavov nidze, ktoré (i
upravené Zakonom o energetike, pricom stavom niidze sa v zmysle § 20 Zdkona
0 energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvencie v stistave nad alebo pod drovefi uréenti pre
technické prostriedky zabezpetujlice automatické odpdjanie zariadeni od Stistavy
v slilade s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenosovej sistavy alebo
preruSenie paralelnej prevadzky prenosovch Stistav, ktoré moze sposobit vyznamné
znizenie alebo prerusenie dodzvok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni
2 (innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia [udi na vymedzenom tzemi alebo na Casti
vymedzeného tzemia v dosledku mimoriadnych udalosti a krizovej situdcie, opatreni
hospodérskej mobilizdcie, havdrii na zariadeniach pre vyrobu, prenos a distribtciu
elektriny aj mimo vymedzeného (izemia, ohrozenia bezpetnosti a spolahlivosti
prevadzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického ¢inu.

Vyisia moc

Imluvné strany nie st zodpovedné za Skody, ktoré vzniknd druhej strane z dovodu
okolnosti vylutujticich zodpovednost/vis maior, .tj. prekdzka, ktord nastala nezévisle
od vole povinnej strany a brdni jej v spinent jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinné strana tito prekdzku alebo jej ndsledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v Case vzniku zmluvného vztahu tiito prekdzku predvidala
(napr. vojna, nudzovy stav, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare,
teroristicky titok, Sfrenie nebezpecnej nakazlivej choroby atd’).

Poskytovatel nie je zodpovedn§ za Skody, ktoré vzniknd na zéklade okolnosti
wylucujicich zodpovednost u osoby, ktorej pinenie md vplyv na poskytovanie Sluzieh
podla Zmluvy.

Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd strana predlozi doklad
0 existencii okolnosti vylucujtcich zodpovednost.

Pokial'sa Zmluvné strany nedohodn( inak, pokracujd po vzniku okolnosti vylucujticich
zodpovednost v plneni svojich zdvdzkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylucujtice zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na
vSetky okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, ktorej sa
tyka prekézka vis maior, je povinnd ozndmit pisomne druhej zmluvnej strane povahu
prekdzky, ktord brdni, alebo bude brdnit v plneni povinnosti, o jej dosledkoch
a predpokladanom trvani. Sprdva sa musf podat bez zbytotného odkladu po tom,
ako sa povinnd zmluvné strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleZitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vyplyvajiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

Lodpovednost

Ak porusi niektord zo Zmluvnych stran povinnosti vypljvajtice z tychto OP a Zmluvy,
ma poskodend zmluvnd strana prévo na nahradu preukézatelne vzniknutej Skody.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzieb v pripade (i) vdd,
Gi nevhodnostou technického vybavenia Hlektrického vozidla, (i) nesprdvnym
postupom Zdkaznika pri vyuzivani Sluzieb, (iii) zavinenim tretej osoby, ktord
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sposobila poskodenie, znefunkcnenie, alebo kradez Nabijacej stanice alebo Nabijacej
infraStruktdry v bytovom dome a (iv) nedodrzanim OP alebo prisluSnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike a/alebo platnych v krajine Roamingového
partnera 70 strany Zdkaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost pri poskytovani
Sluzieb za vjkon konektorov, ktory je informativne uvedeny pri Nabijacich staniciach
ako maximélny mozny vykon Nabfjacej stanice.

Poskytovatel nezodpovedd Zdkaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo
iné Skody, ktoré vzniknd v dosledku pouzivania alebo neschopnosti vyuzivat
Sluzby, vrdtane uslého zisku, vynalozenyjch ndkladov, prerusenia cinnosti a dalSich
$kod, s vynimkou ak tieto Skody vznikli v dosledku preukdzatefne dmyselného
protipravneho konania Poskytovatela.

Poskytovatel a Zdkaznik sa budd navzéjom informovat o v3etkych skutocnostiach,
pri ktorych st si vedomé, Ze by mohli viest ku Skoddm a budu sa usilovat hroziace
Skody odvratit.

Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuzivanim Sluzieb vznikndt
maximélne do vySky 5 000 EUR (slovom: pattisic euro).

Pokial'si Zakaznik nespini svoju povinnost informovat o zmene svojich ddajov ¢i uz
vrdmdi registracného formuldru alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akukolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stvislosti Zakaznikovi. \/ pripade, ak Zdkaznik
poskytne nepravdivé, netipiné alebo inak nesprvne informacie a v stvislosti s tymi
vznikne akakolvek Skoda, takato Skoda bude od Zakaznika vymahatelnd.

Dorucovanie

Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vyzvy

a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len

,pisomnosti”), sa budd povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak

bud dorucené ktorjmkolvek z nasledujticich spasobov:

a)  osobnym dorucenim adresatovi na adresu uvedent v Zmluve alebo ozndmenti
po uzavreti Zmluvy,

b)  dorucenim prostrednictvom poStového dorucovatela,

) kuriérskou sluzbou,

d) elektronicky na emailovi adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmen(
Poskytovatelovi po uzavreti Zmluvy.

Pri osobnom dorucovani podla pism. a) bod 10.1 tohto ¢lanku 10. OP sa pisomnosti

povazuj za dorucené dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky

jej adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie

prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Zakaznik alebo Poskytovatel dorucuje podla pism. b) a pism.

() bodu 101 tohto ¢lanku 10. OP prostrednictvom poStového dorucovatela alebo

kuriérskej sluzby (dalej len ,zdsielka"), sa povazujti za dorucené ich adresétovi:

a)  dhom prevzatia zasielky,

b)  dfom odopretia zésielku adresétom prevziat,
) nasiedmy def od uloZenia zdsielky na poste,
d)  dhom vrétenia zdsielky jej odosielatelovi, ak zésielku nebolo mozné dorucit na

poslednej zndmej adrese Zmluvnej strany, ktorej bola zdsielka dorucovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatfiuje fikcia dorucenia podla pism. ¢) tohto bodu
oP).
Pisomnosti, dorucované elektronicky podia bodu 10.1 tohto ¢léanku 10. OP sa
povaZujli za dorucené:
) nasledujici pracovny def po dni vyznacenom na potvrdeni o (ispeSnom
odoslani faxovej spravy.
b)  nasledujici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailovd sprdva odosland.
Kazda Zmluvnd strana je povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucent na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovi
adresu adresdta.

Podavanie reklamdcii
Reklamdciou sa rozumie pisomné podanie Zdkaznika alebo jeho oprdvneného
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zastupcu, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha najma

uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za vadné poskytnutie Sluzieb, pricom

takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamécie a Zdkaznik poZaduje od Poskytovatela

ndpravu. Ucelom reklamécie je najmé odstranenie Zakaznikom vytykanjch vd.

1.2. Zkaznik md prdvo reklamovat najma:

) kvalitu poskytovanej Sluzieb;

b)  nefunkcnost RFID karty;

0 fakturdciu poskytnutych Sluzieb;

d)  iné zistené vady stivisiace s poskytovanim Sluzieb zo strany Poskytovatela.

1.3, Zakaznik moze reklaméciu uplatnit:

) pisomne u Poskytovatela na koreSpondencnej adrese: Zapadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava;

b) elektronicky na e-mailovej adrese elektromobilita@zse.sk;

) osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, pricom o podani
reklamdcie must byt vyhotoveny zaznam;

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie na
Webovom sidle.

11.4. Podanie, ktorym Zakaznik uplatiiuje reklamdciu, musf itatelne obsahovat:

a) identifikdciu Zakaznika v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, IC0;

b)  slo Zmluvy;

() predmet reklamdcie podla bodu 11.2 tohto cldnku 11. (t.J. popis s odovodnenim
reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi podstatnymi
skutonostami dolezitymi pre postidenie reklamécie; ak sa reklamdcia tyka
faktdry, identifikacné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa reklamdcia tyka);

d) podpis Zdkaznika alebo jeho oprévneného zéstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikdcie;

e)  ddtum podania reklamacie;

f)  adresu, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodné s adresou,
ktorti eviduje Poskytovater).

Vzor reklamacného zdznamu je Zakaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na

Webovom sidle.

11.5. Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené néleZitosti a Poskytovatel nevie z tohto
dovodu reklaméciu vybavit, je povinn§ vyzvat Zdkaznika na doplnenie reklamdcie
0 potrebné didaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia
vjzvy. Ak Zakaznik reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend.

11.6. Ak reklamdciu poddva v mene Zdkaznika jeho spinomocnenec (zdstupca), k reklamdcii
musi byt prilozené & pisomné spinomocnenie podpisané Spinomocnencom na
zastupovanie Zakaznika vo veci reklamécie a Zdkaznikom.

11.7. Reklamécia must byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

11.8. Uplatnenim reklamdcie faktiry nezanikd povinnost Zakaznika uhradit faktiru
v lehote splatnosti.

11.9. Poskytovatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamdcie je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie (pokial osobitny predpis
neustanovuje inak). Uplatnenim reklamécie sa rozumie def dorutenia pisomne]
reklamdcie Poskytovatelovi v stilade s tymito OP.

1110.V pripade netplnej reklamdcie podia bodu 11.5 tohto clénku 11, zatina plyndt
lehota 30 dni na vybavenie reklamdcie odo dfia dorucenia doplnenej reklamdcie
Zdkaznikom v stilade s bodom 11.5. tohto Clénku 11.

XIl. - Zénik Zmluvy
121, Zmluva zanikd:
a)  nazdklade dohody Zmluvnych strdn;
b)  vypovedou Zmluvy ;
() odstdpenim od Zmluvy z dévodov podfa tohto clénku 12. OP;
d) pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy (et Poskytovatela, a to
v pripade jednorazového nabijania.
12.2. Zmluvu je mozné ukonit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

12.3. Kazdd Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat ttito Zmluvu z akéhokolvek dovodu
dorucenim pisomnej vypovede tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane s vypovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zatina plynit prvym dfiom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy dorucend druhej
Imluvnej strane.

12.4. Zmluvné strana je oprdvnend od tejto Zmluvy odsttpit, ak:

a)  druhd Zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voci druhej Zmluvnej strane podany tretou
osobou, pricom dotknutd Zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodnuje zacatie konkurzného konania alebo

() bol na majetok druhej Zmluvnej strany vyhlasen§ konkurz, alebo bol névrh na
vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd Zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

12.5. Utinnost odstipenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
Imluvnej strane alebo neskorsim dfiom uvedengm v pisomnom odsttpeni od zmluvy
zaslanom druhej Zmluvnej strany.

12.6. \/ pripade odstdipenia od Zmluvy zostdvajli zachované prava a povinnosti vyplyvajlice
20 Zmluvy do dfia dcinnosti odstdpenia.

12.7. Poskytovatel je oprdvneny od Zmluvy odstdpit prostrednictvom pisomného
odstupenia v pripade:

a)  ak je Zakaznik v omeSkani s thradou fakt(ry a tito neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

ak Zakaznik poskytne nepravdivé tidaje vo formuldri na uzavretie Zmluvy;

zneuziva Sluzby v zmysle OP;

opakovane porusuje podmienky OP;

ak Zakaznik nedoruti Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lehote do 15

kalenddrnych dni odo dfia dorucenia Zmluvy a Karty;

f) ak Zakamik potas dvandstich (12) po sebe nasledujticich kalendarnych
mesiacov ani raz nevyuZil Ziadnu zo Sluzieb;

g) ak dojde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neopravneného
pouzivania Nabfjacej karty.

12.8. Poskytovatel je oprdvneny odstdpit od Zmluvy pisomnym odstdpenim od zmluvy
zaslanom Zakaznikovi. Utinnost’ odsttipenia nastane driom dorucenia pisomného
0zndmenia 0 odsttipeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo neskorsim
diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatela o odstdpeni zaslanom
Zdkaznikovi. Pisomné ozndmenie o odstcpeni od Zmluvy Poskytovatefom sa
povazuje za dorucené Zakaznikovi dfiom prevzatia zdsielky alebo diiom odmietnutia
prevzatia zdsielky alebo tretim diiom jej uloZenia na poste, aj ked sa Zdkaznik
0 uloZeni zdsielky nedozvedel.

12.9. V pripade podstatného poruenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, a to v pripade,
ak Poskytovatel' bezdovodne porusi svoju povinnost poskytovat” Zdkaznikovi
Sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tychto OP a tdito povinnost si nesplni ani
v dodatotnej primeranej lehote urcenej Zakaznikom, je Zdkaznik oprdvneny od
Zmluvy pisomne odstpit.

120.Ucinnost” odstipenia nastane dorucenim pisomného ozndmenia o odstdpent
druhej Zmluvngj strane alebo neskorSim dfiom uvedenym v pisomnom oznément
0 odstdpent od zmluvy zaslanom Zdkaznikovi.

12.11.0dstpenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prdva na
uplatnenie ndrokov vyplvajlicich z porusenia Zmluvy, vrdtane oprdvnenia na
ndhradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajticich sa rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu majti trvat aj po ukonceni Zmluvy. Ustanovenia
vztahujlice sa k vysporiadaniu vzdjomnych prdvnych vztahov na zdklade Zmluvy
20stdvajli v platnosti do momentu ich vysporiadania.

o
=

D

XIll. Zaverecné ustanovenia

13.1. Poskytovatel si vyhradzuje prévo kedykofvek zmenit Program, vrdtane ceny za
Sluzby a rozsah a Struktdru Sluzieb, a to najmd v pripade (i) zmeny podmienok
na trhu poskytovania Slufieb, (if) zvySenia nakladov za poskytovanie Slufieb, (iii)
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meny trhového afalebo technologického vjvoja Sluzieb, (iv) zmeny prisluSnej
legislativy a (v) rozhodnutia prisluSného organu Statnej spravy.

Prdvne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prisluSngmi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predov3etkym
Obchodnym zékonnikom.

Ziadna z0 Zmluvnych stran nemdZe postapit alebo previest svoje prdva a povinnosti
vyplyvajlice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich Cast bez predchadzajticeho pisomného
stihlasu druhej Zmluvnej strany s vynimkou postiipenia pohladdvok Poskytovatela
voti Zakaznikovi vyplyvajicich zo vztahu zaloZeného Zmluvou.

Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavazui(
rokovat's ciefom (pravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej (pravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi pravnou Gpravou resp. zmenou tak, aby
bol zachovany (el Zmluvy a zamery Zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych
ustanoveniach.

13.5. Zmena identifikacnych ddajov Zmluvnych strdn zapisovanych do obchodného
registra, ako aj Cislo tctu, zmeny dtvaru zodpovedného za uzatvorenie a pinenie
Imluvy sa nebudd povazovat za zmeny vyZadujlice uzavretie pisomného dodatku
k tejto Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tychto (idajov
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytotného odkladu. Takto ozndmend
zmena nadobida dcinnost diiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

13.6. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit OP. Utinnostou novych OP zanikd
platnost povodnych OP. Poskytovatel upovedomi Zdkaznika o zmene OP zverejnenim
na Webovom sidle, miniméine 15 dnf pred ich t¢innostou.

13.7. Poskytovatel sa pri riadeni svojich obchodnych Ginnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v Etickom kddexe ZSE, ktorého znenie je zverejnené na internetovej
stranke http://www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-transparentnost.
Zdkamik je povinny dodrziavat rovnaké zdsady pri riadeni svajich obchodnych
¢innosti a pri riadent svojich vztahov s tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobuidajui platnost a tcinnost dfia 1. 8. 2025.
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